Bug, problema, incidente...

E um requisito?!

Experiencia de um Banco Digital

Camila Primasi Edson Nishi
Product Manager Engenheiro de Software
@camilaprimasi @esnishi
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Linha do tempo
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Entrada dos problemas




Classificacao

Resolucdo da

Causa Raiz
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Metricas para priorizacao
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Plan - Build - Run







Low Hanging Fruits

- Transparéncia com toda a cadeia € fundamental
- War Rooms resolvem os problemas mais rapidamente,
porem, criam gaps de comunicagcao com o time que

prejudicam a medio prazo

- Cultura da Empresa : Frescobol , Autorcracia e Bom Humor



Obrigado :)

Seja um Beta tester )

Seja um Csixer \o/


http://www.c6bank.com
https://c6bank.gupy.io/

